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องค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก 

อ าเภอคีรีรัฐนิคม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก มี คะแนน 97.87 
คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม ผลการประเมินอยู่ในล้าดับท่ี 967 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต้าบล  ดัง
รายละเอียดต่อไปนี  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.45 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 คะแนนรวม 99.78 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 คะแนนรวม 95.34 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 96.91 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค้าถามของแบบวัด  IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได้ 
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
99.09 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน   มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.09 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท้างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.09 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื อจัดจ้างท่ีเอื อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท้าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

99.09 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท้าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.09 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั ง 
โยกย้าย หรือเล่ือนต้าแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.06 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน้าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

99.09 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน้าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ้า มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส้าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการด้าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.09 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.09 
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รายละเอียดตัวชี วัด ข้อค้าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ส่วนท่ี 1 
และคะแนนท่ีได้ 
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา 100 
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 
100 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค้าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด้าเนินงานของหน่วยงาน 
100 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด้าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100 

 
รายละเอียดตัวชี วัด ข้อค้าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ส่วนท่ี 2 

และคะแนนท่ีได้ 
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา 98.00 
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 
96.00 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค้าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด้าเนินงานของหน่วยงาน 
95.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด้าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 80.00 
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รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค้าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ้านาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
O6 Q&A 100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด้าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ้าปี 100 

O9 รายงานผลการด้าเนินงานประจ้าปี 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส้าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0 
O13 E–Service 100 

O14 รายการการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ้าปี 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ้าปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมส้าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 

O31 รายงานผลการด้าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ้าปี 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการด้าเนินการป้องกันการทุจริตประจ้าปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการด้าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก้ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
  

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/     
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 99.09 รักษาระดับคะแนน และให้เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานให้บริการเป็นไปตามขั นตอน
และรวดเร็ว 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

 
OIT 

ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและคอ ยป รั บป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค้าถาม I1 การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ท่ี 99.70 คะแนน 

โดยประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 3 ข้อค้าถาม ตั งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อข้อ i1 = 99.09 ข้อ i2 = 

100 ข้อ i3 = 100 ซ่ึงตัวชี วัดดังกล่าวเก่ียวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  มีการปฏิบัติงานท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท้างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จึงก้าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท้าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ้าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o7 – O10 และจัดท้า
รายงานความก้าวหน้าในการด้าเนินงานประจ้าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ
ให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั นตอน เป็นต้น 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

EIT 

ข้อ e1 98.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี ขึ น 
ผู้บริหารออกเป็นค้าส่ังให้ทุก ส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
บริการ E-Service ของหน่วยงานให้
ประชาชนเข้าใช้บริการมากขึ น 

ข้อ e2 98.00 

ข้อ e3 100 
ข้อ e7 95.00 

ข้อ e8 97.00 
ข้อ e9 80.00 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 0 

ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค้าถาม e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่ าน 

เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร อยู่ท่ี 100 คะแนน โดย

ประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 3 ข้อค้าถาม ตั งแต่ข้อ e4 ถึง ข้อ e6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ e4 = 100 ข้อ e5 = 100  ข้อ e6 = 

100  ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ

บริหารส่วนต้าบลน ้าหัก มีการปฏิบัติงานและการให้บริการท่ีดี เย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท้ าง าน

อย่างต่อเน่ือง การกระจายอ้านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ้านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการท่ีให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา

การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จึงก้าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข ปัญ หา

เฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชนนั น ในทางปฏิบัติจ้าเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริก าร

ในการแก้ไข ดังนั นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ้าเป็นท่ีจะต้องกระจายอ้านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการ

ให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเว ลาท่ี

ส้าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ้านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บ ริก าร      

2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชก าร ผู้

ให้บริการในกรณีต้าแหน่งงานไม่ เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o11 – O13 และ O25  

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/      
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e4 97.00 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าท่ีจัดล้าดับความส้าคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 96.00 
ข้อ e6 97.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 0 
ข้อ o6 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พิจารณาจากข้อ
ค้าถาม e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค้าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ท่ี 93.81 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค้าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใดอยู่ท่ี 100 คะแนน ซ่ึง
ตัวชี วัดดังกล่าวเ ก่ียวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  ท่ีไ ด้มีการจัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ รู้  
ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส้าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั น ควรมีคุณสมบัติ 
ดังต่อไปนี  
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท้าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีกฎหมาย
ก้าหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถน้าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

  
ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จึงก้าหนดมาตรการในการยกระดับโดยการศูนย์ข้อมูลข่า วสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook ส่ือส่ิงพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน้าเสนอข้อมูล ประกาศ 
ค้าส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการ
และขั นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการส่ิงอ้านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโ ลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร 
ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปล่ียน
ขั นตอนและกระบวนการท้างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 
การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการท้างาน ระหว่างผู้บริหาร
ท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O6  
 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 99.09 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืมใช้
ทรัพย์สินทางราชการให้มีการท้าหนังสือขอยืม
ทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 99.09 
ข้อ i12 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก้ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก้ากับดูแลการใ ช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค้าถาม i10 ใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ท่ี 99.39 
คะแนน ข้อ i10 อยู่ท่ี 99.09 คะแนน ซ่ึงตัวชี วัดดังกล่าวเ ก่ียวกับการใ ช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง ทั งนี เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ้า 
พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหักเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเคร่ืองใช้ส้านักงานต่างๆ 
ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือน้ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท์ 
เคร่ืองคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่
งานราชการ การใ ช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกส้านักงานโดยไม่มีเหตุอันควร การใ ช้โทรศัพท์และ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน ้าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท้าธุระ
ส่วนตัวให้แทน ทั งในและนอกเวลาราชการ 

 
 
 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

  

ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก  จึงก้าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน้าพัสดุไปใช้
ในกิจการซ่ึงมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท้ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน้าพัสดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใช้การได้เรียบร้อย หาก
เกิดการช้ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใ ช้จ่ายของตนเอง 
หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก้าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืน
ให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 99.09 แก้ไขในการท้างานเก่ียวกับการจัดซื อจัด
จ้างใ ห้ถูกต้องตามระเบียบท่ีก้าหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดีย่ิงขึ น 

ข้อ i5 99.09 
ข้อ i6 100 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและ คอยปรับ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567  รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค้าถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ท่ี 99.39 คะแนน 
สัดส่วนเกือบท่ีจะ 100 คะแนน ซ่ึง ตัวชี วัดดังกล่าวเ ก่ียวกับการใ ช้จ่ายงบประมาณ ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก การมีส่วนร่วมในการจัดท้างบประมาณ ควรท่ีจะ
ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท้างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหักส่วนใหญ่ยังไม่ได้น้าแนวทาง
เก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซ่ึงเสมือนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั น รวมถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซ่ึงก็ยังไม่มีการน้าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณ
ผ่านโครงการท่ีได้มาจากการกระบวนการจัดท้าแผนปฏิบัติราชการประจ้าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พื นท่ีเท่านั น  

  
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 
ดังนั น องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จึงก้าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใ ช้

งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง โดยจัดท้าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ้าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.3 ข้อ O14 รายงานการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ข้อ o16 การจัดท้ารายงานความก้าวหน้าในการด้าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ้าปี สอดคล้อง
กับ ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ้าปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี แจง จัดท้าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 99.09 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง คุณธรรม
และศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานก้าหนดต้าแหน่ง
ให้แก่ข้าราชการและพนักงานส่วนต้าบล 

ข้อ i8 99.09 
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o15 100 

ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ้านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค้าถาม i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั ง โยกย้าย หรือเล่ือน
ต้าแหน่งหรือไม่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการใช้อ้านาจ อยู่ท่ี 99.39 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 3 ข้อค้าถาม ตั งแต่ข้อ i7 ถึง ข้อ i9 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ i7 = 99.09 ข้อ i8 = 99.09     
ข้อ i9 = 100  ซ่ึงตัวชี วัดดังกล่าวเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต้าบล
น ้าหักการใช้อ้านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ้านาจส่ังการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท้าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท้าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
งานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ้านาจ  การซื อขายต้าแหน่งหรือการเอื อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค้าส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ้านาจในทางท่ีไม่ควร 

  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

ดังนั น องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จึงก้าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อ้านาจโดยน้าหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อม
ปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด้าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาลภายใต้ตัวชี วัดท่ีก้าหนด และน้า
แนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิด
หลักส้าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการท่ีท้าให้การด้าเนินการนั นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มี
เข็มมุ่งและสอดคล้องกันท่ัวทั งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน้ากระบวนการท่ีวางไว้อย่าง
เป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอท่ัวถึง เพ่ือน้าไปสู่ความย่ังยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก้าหนดตัวชี วัด
เพ่ือให้ได้ค้าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด้าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน สอดคล้อง
กับ ข้อ O15 และ O18 - O21  
 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน  
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 100 ปรับปรุงและก้าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ i14 99.09 

ข้อ i15 99.09 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนน และปรับปรุง
การก้าหนดมาตรการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 

 
 
 
 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ้านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าหัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค้าถาม i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส้าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 99.39  
คะแนน ข้อ i14  ข้อ i15 ต้องปรับปรุงและก้าหนดมาตรการในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ซ่ึงตัวชี วัดดังกล่าวเก่ียวกับการน้า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท้างาน ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าอง ค์การ
บริหารส่วนต้าบลน ้าหัก ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
ภาครัฐมีการด้าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส้าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั น องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าหัก จึง ก้าหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีการใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องรวมทั งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึง
ควรด้าเนินการดังนี  1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับขั นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั งก้าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท้ารายงานผลการใ ช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่้าเสมอ 3)  การใ ช้อ้านาจของ ผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท้า
รายละเอียดของต้าแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท้าคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก้ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท้างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก้าลังความสามารถ โดยจัดท้ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท้างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ท่ีส้าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ  
ข้อ o34 และ ข้อ o35



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

ส่วนท่ี 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท้าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่
ก้าหนดผู้รับผิดชอบขั นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั งก้าหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

งานการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั นตอนการด้าเนินการ 
1.จัดท้าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก้าหนด
ผู้รับผิดชอบขั นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท้าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

▪ จัดประชุมประจ้าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา

และอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน

หน่วยงาน 
2. น้าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้

รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค้าแนะน้าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท้าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท้าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การส่ือสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของ
กรมการปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน เร่ืองร้อง
ทุกข์ ระบบงานส้านวน กฎหมาย และระบบสืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารก้าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท้าช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและตอบสนองความ

ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม้่าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดท้าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน้ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด้าเนินงาน และรายงานผลอย่าง

สม้่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท้ารายงานผลอย่าง
สม้่าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท้าค้าส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ด้าเนินการจัดท้าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื อจัดจ้างประจ้าปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส้านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื อ
จัดจ้าง 

▪  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท้างบประมาณ  
▪  จัดท้ารายงานผลการจัดซื อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื อจัด
จ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม้่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ ส่ือออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และการบริหารงาน
บุคคล 

▪  ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต้าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดท้าและด้าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั งข้าราชการแทนต้าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก้าหนดต้าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ด้าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก้าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของต้าแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดท้ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั งน้าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท้างาน  
▪  จัดท้าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
▪  จัดท้ามาตรการด้าเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริต
ประจ้าปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั งคณะกรรมการขับเคล่ือน เร่ืองจริยธรรม  

ส้านักปลัด 1.ท้าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริตพร้อมก้าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น้าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ น 
3.แต่งตั งคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม และจัดท้า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
               1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ้านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
               2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
               3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเร่ืองเทคโนโลยี 
               4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื นท่ี พื นท่ียังเป็นพื นท่ีเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวสวน 
               5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื นท่ี 
 เศรษฐกิจมีเพียงการปลูกพืชเศรษฐกิจ ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 


